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“Que fazeis de especial? - Jesus (Mateus 5,47)
“Espiritismo e personalismo sao dois p6los que ndo se tocam." - Célia Xavier

Conhecer os motivos que atraem novos frequentadores a AECX, o
nivel de satisfagdo em relagdo as expectativas iniciais, suas opinides
sobre nossas atividades, etc, é muito importante para o
aprimoramento daquilo a que nos propomos realizar.

Neste sentido, ha algum tempo, o Departamento de Relagdes
Publicas, sob a condugdo de nossa companheira Wilma Vilaga,
desenvolve importante trabalho de pesquisa junto aos
frequentadores. Para tanto, foi criado um formulario especifico pela
area de Comunicagdo, que é coordenada pela companheira Mariana
Garrido, e que esta sempre disponivel junto a Caixa de Sugestdes,
na entrada da Casa.

Com base nas informagdes e opinides dos frequentadores que
gentilmente preenchem o formuldrio, sdo compilados os dados e
preparado um relatério especifico, que é disponibilizado aos

Conselheiros, membros da Diretoria e Coordenadores de
Departamentos e de Atividades da AECX, de modo a ampliar o
conhecimento sobre os novos frequentadores e, com isto,
aperfeigoarmos nossas atividades.

O Conhega Aqui divulga periodicamente uma sintese das
informagdes obtidas com a pesquisa.

o= PESQULSR ey o e
NOVOS FREQUENTADORES

Andre Brasil

Assim, fornecemos abaixo alguns dos dados coletados no periodo
de janeiro e fevereiro do corrente ano, o que permitird ao leitor do
Conhega Aqui compartilhar conosco essas informagoes.

Conhecendo melhor as motivagdes e as expectativas que conduzem
0s novos frequentadores a AECX e, principalmente, suas impressdes
iniciais sobre nossa Casa e nossas atividades, podemos refletir sobre
0 que esta atendendo aos objetivos e o que ainda pode ser
melhorado.

Ajude-nos a divulgar e a incentivar os frequentadores a se
manifestarem, pois com isto poderemos melhorar sempre!

Lembre-se:
0 formulario esta disponive|
|0g0 ha enhtrada !



1) Vocé veio buscar Respostas Percentual
Reunido Publica 20 27 40%
Atendimento Fratemo 7 9,69%
Passe Fluidico 16 21,92%
Livraria 4 548%
Reunides Meditnicas - 0,00%
Grupo de Estudos 9 12,33%
Biblioteca - 0,00%
Conhecer melhor o Espiritismo 8 10,96%
Informagdes sobre como ajudar a Casa financeiramente 1 1,37%
Informacdes sobre Voluntariado - 548%
Outros (*) 4 5,48%
Somatorio 73| 100,00%
Oos (7
- avangelizagao (1),
o LI 2) Vocé encontrou o que precisava? Respostas |Percentual
SoL) Sim (*) 23|  88.46%
Nao respondeu 3 11,54%
Somatério 26| 100,00%
0bs.: (*) Por que sempre aprendo mas a cada palestra,
Palestras que contribuem para minha vida
Por que ¢ doE € renovet a minha fé
Mudou a minha vida l, l’ A
o bk : "
3) Com que frequéncia vocé vem a Casa de Célia? Respondentes  |Percentual K oA H
Uma vez por semana 16]  61,54% * %
Mais de uma vez por semana 1 3,85%
De duas a trés vezes por més 3| 1154%
Uma vez por més 1 3,85%
Primeira vez 4 15,38%
NR 1 3,85%
Somatorio 26| 100,00%
4) Dé sua opiniao: Otimo | Bom |Regular| Ruim |Péssimo| NR
Atendimento 23 2 - - 1
Instalacdes 19 4 - - 3
|Limpeza do ambiente 21 2 - . 3
[Pontualidade das atividades 19 4 3
Tema/Contetdo das palestras publicas 18 - - - 4
Expositores das palestras publicas 16 5 1 4




T FICQUE POR DENTRO .
(=) WebRadio - Espiritismo BH
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Espiritismo BH

A SINTONIA
DE UMA
NOVA ERA

Na programac¢ao, voceé ouve: Ou C
Palestras e entrevistas; d -~ 6 /

Estudos sistematizados; / l/

Interpretacdes evangélicas; u /

Audiolivros; ga

Oracoes ;

Mudsicas. .
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Histéria de Ernesto e Evelina, individuos adoentados que se conhecem as vésperas
de serem submetidos a cirurgias de alto risco. Ele, um livre-pensador maduro; ela,
uma jovem e fervorosa esposa catdlica. Logo, ambos descobrirdo que a
enfermidade que compartilham é apenas o inicio de uma incrivel trajetéria de
amor, amizade, esperanca e fé, rumo ao progresso e a realizagdo espiritual. Retrata
a criatura ao desencarnar e mostra como a vivéncia dos habitantes do plano
espiritual esta relacionada com sua condigdo mental, além de ensinar a importancia
da reforma intima. Décima terceira obra da Colecao A Vida no Mundo Espiritual,
composta por 13 volumes independentes entre si, trazendo ensinamentos valiosos
sobre a vida no além.

Marcio Xavier e Carlos Alberto Pereira sdo Coordenadores do "Departamento de Livraria, Biblioteca e Videoteca — DLBV”

FILOSOEANDO -

NAD QUERD UM MONTE DE VOCE ACEITARIA “FALSD" OU
OPINIOES... EU QUERD RESPOSTAS! “VERDADEIRD" ?

PERGUNTAS SOEBRE
A VIDA, E NAD ACHO
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